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سزفصلهای دوره مدیزیت عملکزد

کاربزدهای مدیزیت عملکزد
جایگاُ هذیشیت ػولکشد دس کٌاس دیگش سیستوْای هٌابغ اًساًی اص قبیل جبشاى خذهت ٍ 

رکش هی گشدد... هضایا، آهَصش ٍ بشًاهِ سیضی ٍ 
اهداف مدیزیت عملکزد

جا اًذاختِ هی ضَد کِ ّذف اص اسصیابی هچ گیشی ًیست بلکِ بْبَد است
چزخه مدیزیت عملکزد

.دٍسُ صهاًی، ًحَُ ضشٍع ٍ اداهِ ٍ پایاى فشآیٌذ هذیشیت ػولکشد تَضیح دادُ هی ضَد



سزفصلهای دوره مدیزیت عملکزد
محدوده های کلیدی

دستِ ّای کلی اص ًتایج هَسد اًتظاس بِ هٌظَس جلب تَجِ هذیشاى رکش هی گشدد
فزآیند هدفگذاری

چگًَگی تشجوِ اّذاف استشاتژیک کسب ٍ کاس بِ فؼالیتْا ٍ هشاحل آى تَضیح دادُ هی 
ضَد

محدوده های فزدی
دس ایٌجا هفاّین بایستی اص سطَح ٍاحذی ٍ گشٍّی بِ فشدی تشجوِ ضًَذ

شاخصهای کلیدی عملکزد مؤثز
استفادُ اص فشهَل اسواست بشای تذٍیي ضاخصْای کاسبشدی ٍ قابل اًذاصُ گیشی تَضیح دادُ 

هی ضَد



سزفصلهای دوره مدیزیت عملکزد
تکمیل توافقنامه عملکزدی

(یک ًوًَِ تکویل ضذُ ًیض اسائِ هی گشدد)فشم تَافقٌاهِ ػولکشد تَضیح دادُ هی ضَد 
مزور عملکزد

ًحَُ هشٍس ػولکشد ٍ جلسات هشٍس ػولکشد ٍ ًحَُ پطتیباًی ٍاحذ هٌابغ اًساًی رکش هی 
گشدد

شکافهای عملکزدی
تؼییي فاصلِ بیي تَافقات ٍ اهَس اًجام ضذُ ٍ تحلیل ایي فاصلِ

بزنامه های توسعه ای
با تَجِ بِ ایٌکِ ّذف هذیشیت ػولکشد تَسؼِ ٍ بْبَد است، ساّْایی پیطٌْاد هی ضَد تا اص  

 ,Training, Coachingاص قبیل. آى طشق، کوبَدّای دیذُ ضذُ تکشاس ًطًَذ

Mentorship and under job Training



سزفصلهای دوره مدیزیت عملکزد
توسیع بحزانی

با تَجِ بِ ایٌکِ هذیشاى گشایص ػوَهی بِ اسصیابی هثبت اص پشسٌل ٍاحذ خَد داسًذ، ٍ با تَجِ  
تَصیغ اجباسی پشاکٌذگی سطَح اسصیابی ٍ ػلل آى تَضیح ... بِ هحذٍدیتْای بَدجِ ای ٍ 

دادُ هی ضَد 
باسخورد

یکی اص هْوتشیي فؼالیتْایی کِ هؼوَلاً اص آى بِ سادگی گزس هی ضَد، اسائِ باصخَس بِ اسصیابی 
هضایایی باصخَسد دادى ٍ هؼایب ػذم اسائِ باصخَسد هٌاسب رکش هی گشدد. ضًَذُ است

اتصال به جبزان خدمت
ضَدهی ًحَُ استفادُ اص ًتایج اسصیابی دس سیستن جبشاى خذهت هختصشاً تَضیح دادُ 


