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یک رویداد گاهی
برندمی تواند به
!دزنبآسیبکارفرمایی

رحضوشرطبه؛ارزشمندفرصتی
صادقانهپیاموهدفمند

انسانیمنابعمدیرانوکارشناسانبراییادداشتی

رویداد منابع انسانی

شرکت
فرصت شغلی

HR



؛فرصتیک؛و رویدادهانمایشگاه

کارجویانبهشغلیفرصت هایمعرفی۱

شرکتخوشنامیوبرندتقویت۲

یانسانمنابعواحدبودنحرفه اینمایش۳
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.اگر بدانیم برای چه می رویم



!یمصرفاً به خاطر عادت و تکرار همه جا حضور داشته باشاینکهازامان

نیستدستاوردبه خودی خود،رویداددرحضور .

:بپرسیمحضوربارهرازپیش

؟هستیمنتیجه ایچهدنبال
؟دهیمتغییرراچیزیچهاستقرار
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.ماگر پاسخ روشنی نداریم، شاید فقط داریم تقویم رویدادها را پر می کنی



؟کجاتا؛شرکتجذابمعرفی

✓ صادقانهمعرفی
ودقیقراشرکتواقعیت هایوفرصت ها،مزایا

.کنیمبیانمتوازن

! وعده هادراغراق
توانکارکنانواقعیتجربهکهبسازیمتصویری
.نداردراآنازپشتیبانی

استبرندپیامازمهمیبخشکارکنانتجربه؛نمی شودساختهحرفبافقطکارفرماییبرند
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.ددر هر رویداد، نمایشگاه و همچنین مصاحبه استخدامی، وسوسه ی اغراق همیشه وجود دار



شودزیادشکافکهمی شودشروعجاییازآسیب

انتظارات
،سریعرشد،عالیو مدیران محیط

کم نظیرمزایایوخدمتجبران …

واقعیتجربه
محدودیت هایوفرصت ها

شرکتدرکارواقعی

،شودبیشترتجربه واقعی و انتظاراتفاصلههرچه
.می رودبالاتربرندازمنفیبرداشتاحتمال
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ناندر برند و تجربه کارکسروکوالمدلبهره گیری از مفاهیم 
در سازمان ها و واحدهای خدماتکیفیتسنجشبرایبه طور معمول مدل سروکوال

می رودکاربهخدماتی 
دراک از و اواقعیعملکردازادراکاتوانتظاراتمیانفاصلهاندازه گیری ربکید آنأت

.تجربه است

انتظارات
ازادراکات

واقعیعملکرد −فاصله →
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این منطق، برای تأمل درباره برند کارفرمایی هم کاربرد دارد؛ هرچند 
.تجربه کارکنان را نمی توان صرفاً به یک فرمول تقلیل داد



:اساسیپرسشیک،بیشترهزینهازپیش

،ماشرکتدرکارواقعیتجربهآیا
،می کنیمارائهآنازکهتصویریاندازهبه

؟استجذاب
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بهتر است این پرسش را پیش از بزرگ تر کردن غرفه، 
.پررنگ تر کردن پیام ها یا افزایش تعداد رویدادها مطرح کنیم



سرانجام
،هدفمندحضور

،صادقانهپیام
ماندگاربرند

.باشندهم خوانواقعیتباوعده هاآنکهشرطبه؛استارزشمندفرصتیارتباط با کارجو در رویدادها 
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